Green Key

N&6s o Hotel Melid Madeira Mare Resort & Spa estamos preocupados com o impacto que as nossas atividades possam ter quer no
meio ambiente quer na comunidade local, e estamos conscientes da nossa responsabilidade na abordagem de um caminho
comum que nos leve das boas prdaticas no apoio das dreas de sustentabiidade na  indUstriac do  turismo.

O turismo é uma das indUstrias de mais rdpido crescimento, responsdvel pela criacdo de emprego e desenvolvimento da
economia regional. Este crescimento tem levado a um aumento de impacto ambiental e social negativos do turismo, desde
consumo de recursos, aumento de poluicdo e geracdo de residuos. As atividades turisticas podem também causar impedimentos
ou até destruicdo das culturas locais e a infroducdo de atividades indesejdveis,

Tais como as drogas e prostituicdo.

Estamos, portanto, empenhados em operar de forma a reduzir o impacto ambiental através da integracdo de importantes
prdaticas conservacionistas e principios de sustentabilidade nos nossos negdcios e praticas comerciais, com vista a contribuir para
uma sociedade social e ecologicamente sustentdvel e assegurar a protecdo das geracdes atuais e vindouras.

Com a colaboracdo dos nossos fornecedores, parceiros comerciais, comunidade local e, mais importante, dos nossos hdspedes,
vamos trabalhar ativamente na melhoria e inovacdo de prdaticas destinadas a:

Minimizar o desperdicio e a poluicdo

Conservar os recursos naturais

Reduzir o consumo de dgua e energia

Apoiar a compra com responsabilidade ambiental e social

Identificar e gerir os riscos ambientais e / ou perigos

Respeitar a infegridade das culturas locais e as instituicoes sociais e opor-se veementemente e desencorajar a exploracdo de drogas,

prostituicdo, abuso infantil e incentivar a protecdo das criangcas contra a exploragdo sexual ligada ao turismo

. Proporcionar uma formacdo adequada que permita aos funciondrios lidar com suas dreas especificas de consciencializacdo

ambiental e de confrole

e  Opor-se ativamente e desencorajar todas as formas ilegais, abusivos ou exploradores do turismo

e Aumentar a consciéncia ambiental entre os nossos associados, hdspedes e comunidade local

e Cooperar com a comunidade local e as pessoas, garantindo que elas beneficiem de visitas dos nossos hdspedes e incentivar os nossos
clientes a respeitar o modo de vida local

e Comunicar 0 nosso progresso na implementacdo do Nosso compromisso

N&s acreditamos que em conjunto todos os envolvidos, desde os empregados, os hoteleiros e os hdspedes, com os nossos esforcos

e contributo para um ambiente mais sauddvel vdo servir os interesses das geracdes presentes e futuras.

MELIA

MADEIRA MARE



Green Key

SEM COMPROMETER O CONFORTO E EXPERIENCIA DOS NOSSOS HOSPEDES, O MELIA MADEIRA MARE IMPLEMENTOU PRATICAS E
ESFORCOS NO SENTIDO DE MINIMIZAR O IMPACTO SOBRE O MEIO AMBIENTE:

EFICIENCIA ENERGETICA:

L&mpadas LED de baixo consumo.

Sensores automdticos de iluminacdo em dreas publicas.

Ar condicionado nos quartos do hotel programados para uma temperatura de 23°C, que € uma temperatura de conforto aceitdvel.
Desligar as luzes nas zonas de servico onde a iluminagdo é desnecessdrio durante o dia.

Sdo desligadas todas as luzes dos quartos ficando apenas ligadas as luzes da entrada, toucador e secretdria.

Desligar computadores e ecrds durante a noite e quando ndo estiver em uso.

Monitorizacdo através de uma gestdo central informdtica.

Partficipagdo na Hora do Planeta.

PAPEL:
Reutilizacdo de papel para imprimir documentos ndo oficiais — dois lados.
Ndo imprimir e-mails, @ menos que seja absolutamente necessdrio.

AGUA:

Monitorizacdo dos consumes (contadores) de dgua.

Autoclismos de baixo consumo.

Fluxo de dgua reduzido nas torneiras e chuveiros.

Monitoramento dos consumos e qualidade da dgua.

Todos os nossos quartos incluem cartdes que se comunicam com os hospedes o objetivo do hotel em reduzir o consumo de dgua através do
programa de reutilizacdo das toalhas e lencdis.

RESIDUOS E RECICLAGEM:
Providenciar baldes lixo de reciclagem para uso dos héspedes em todos os quartos e algumas dreas publicas do hotel.
Todos os residuos sdo separados in loco — por papel, orgénico, vidro, pldstico e geral.

ALIMENTOS E FORNECEDORES:

Sempre que possivel o hotel integra produtos cultivados localmente e sazonal, incluindo frutas e vegetais para uso nas nossas unidades de
comidas e bebidas, o que por sua vez, oferece aos nossos hdspedes uma oportunidade Unica de experimentar uma maior ligacdo com a nossa
regico.

SPA:
Sempre que possivel, o nosso spa utiliza ingredientes indigenas e de produtos naturais orgénicos nos seus tratamentos — oferecendo cos
hdéspedes uma unido exclusiva com o nosso destino.

PRODUTOS DE LIMPEZA:
Reducdo de produtos com cloro alvejante e optando por produtos menos agressivos para o meio ambiente.

COMMUNITY INITIATIVES:

Hotel apoia a comunidade local, permitindo que os artesdos locais expdem e vendem o seu artesanato e pinfuras no hotel numa base regular.
Incentivar os hdspedes a participar e comprar servicos organizados por empresas locais, por ex. excursoes, passeios e atividades de ar, mar e
ferra.

Doagdo de lengdis e roupas para organizacdes de caridade locais.

STAFF:
Empenho dos colaboradores em praticas ambientais, de sustentabilidade e de responsabilidade social.

GREEN KEY:

O programa “Green Key" é um galarddo internacional que promove o Turismo Sustentdvel em Portugal através do reconhecimento de
estabelecimentos turisticos, alojamento local, parques de campismo e restaurantes que implementam boas préticas ambientais e sociais, que
valorizam a gestdo ambiental nos seus estabelecimentos e que promovem a Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade. Saiba mais em
https://greenkey.abae.pt/.
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